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8. EXAMENUL SCRIS PENTRU A DEVENI CTA (ANALIST TRANZACTIONAL CERTIFICAT)
8.1. Introducere si generalitati

8.1.1. Generalitati despre examinarea scrisa

Examenul scris, care era numit Studiu de caz, consta din patru sectiuni:

A. Autoportretul candidatului si al activitatii lui(ei) ca Analist Tranzactional

B. O descriere a experientei de studiu din timpul formarii in AT

C. Cazul sau proiectul de studiu al clientului

D. Teorie si literatura. Candidatului i se cere sa raspunda la sase intrebari despre teoria si
practica AT.

8.1.2. Scopul examinarii scrise

Scopul examinarii scrise este acela de a demonstra faptul ca persoana care candideaza a integrat
competentele de baza ale domeniului de aplicare ales gi totodata a demonstra modul cum lucreaza
eficient i etic ca Analist Tranzactional ce se sprijina pe teorie.

8.1.3. Notarea pentru fiecare sectiune si evaluarea finala
Sistemul si criteriile de notare in examinarea scisa pentru a deveni CTA sunt in prezent revizuite de PTSC. Va rugam
accesati pagina web sau contactati-va supervizorul principal pentru modificari.

Toate partile (A,B,C,D) examenului scris trebuie abordate. Sectiunile au o pondere dupa cum
urmeaza: A=20%; B=10%; C=35% si D=35%. Un procentaj total de 100% indica trecerea
examenului fara greseald. Examenul scris va fi amanat daca nota totala este mai mica de 65% sau
daca nu intrunegte cerintele stabilite la punctul 8.4.2.

8.1.4. Domeniul de specialitate

Examenul scris trebuie sa se incadreze in domeniul de specialitate declarat de candidat.
Examinatorul va decide daca este cazul. In cazul in care comisia de examinare nu este sigura de
acest lucru, va trimite examenul scris inapoi la Coordonatorul Grupului de Limba al candidatului,
pentru a decide. In cazul unei dispute, Examinatorul Supervizor va lua decizia final3.

8.1.5. Limba si traducere

Examenul scris poate fi redactat in orice limba pentru care exista examinatori disponibili. Nu exista
cerinta de traducere a lui pentru examinarea orala. (Pentru cerinte referitoare la traducerea
documentelor pentru examenul oral, vezi sectiunea 9.8.2.)

8.1.6. Anonimitate

Examenul scris trebuie sa fie anonim. Aceasta este responsabilitatea candidatului. Nu trebuie sa
existe nici un indiciu in text, care ar putea permite candidatului, Supervizorului Principal sau
trainerilor sa fie identificati. Aceasta cerinta este menita a proteja candidatul. Totusi, acolo unde
informatiile prin care candidatul ar putea fi identificat fac parte inevitabil din examenul scris,
candidatul nu va fi penalizat pentru aceasta. Identitatea unui client dintr-un studiu de caz in
domeniul psihoterapeutic sau educational trebuie ascunsa. In alte domenii, anonimitatea va fi
asigurata oriunde este posibil.

8.1.7. Lungimea totala
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Examenul scris in limba engleza are o limitd maxima de 24.000 de cuvinte. In franceza si italiand
limita maxima de cuvinte este de 26.500. Echivaletele pentru alte limbi vor fi stabilite de
Coordonatorul Grupului de Limba si de Comitetele relevante de Standarde de Training. Pe ultima
pagina a documentului trebuie sa apara numarul total de cuvinte. Dincolo de limita de cuvinte, in
examenul scris pot fi incluse diagrame si bibliografia. In cazuri speciale, Coordonatorul Grupului de
Limba poate acorda permisiunea si pentru adaugarea unei anexe; dar o astfel de anexa poate fi
adaugata numai, de exemplu, ca si clarificare a unui context de lucru sau proiect. Ea nu trebuie sa
cuprinda informatii care in mod normal ar fi incluse in examenul scris si care ar face parte din
evaluarea formala.

Un studiu de caz despre un grup poate fi scris, atata timp cat cel putin un membru al lui este
descris.

8.1.8. Prezentarea
Examenul scris trebuie
= 53 fie batut la masina sau tehnoredactat
= prezentat pe coli A4
= 53 fie printat numai pe o parte a fiecarei coli
= scris cu o spatiere dubla a liniilor pe tot cuprinsul lui, dar
= Dibliografia si orice transcript trebuie scrise cu spatiere simpla a liniilor

Fiecare pagina trebuie
= sarespecte aceleagi margini
= sa fie numerotata in ordine crescatoare, pe tot parcursul documetului
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8.2. Examenul scris — Consiliere

8.2.1. A) Autoportretul profesional
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 20% din punctajul total.

Candidatul descrie contextul stilului sau de lucru si al identitatii sale de Consilier Analist
Tranzactional in domeniul sau de aplicare.

= Descrie profesia ta, contextual muncii tale (structura organizatiei, populatia-client, sistemul
de clienti etc.) si identitatea ta ca Analist Tranzactional, folosind AT in domeniul de
aplicare al Consilierii.

= Include tipul de chestiuni, prezentand probleme si resurse care formeaza contextul practicii
tale si cum anume acesta influenteaza munca ta ca Analist Tranzactional.

8.2.2. B) Experienta de invatare si dezvoltare persoanala a candidatului pe parcursul

formarii in AT
Aceasta parte a examenului scris reprezintd 10% din punctajul total.

= Descrie dezvoltarea ta pe parcursul formarii in AT si motivele pentru care ai ales AT.

= Géndeste-te la experiente de invatare importante, care sunt semnificative pentru
dezvoltarea identitatii tale de Consilier AT.

= Declara pozitia ta in legatura cu aspecte etice, profesionale si legale, care sunt importante
pentru munca ta.

8.2.3. C) Proiectul / studiul de caz
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 35% din punctajul total.

Fa referintad la COMPETENTELE DE BAZA (vezi sectiunea 5), pe baza cérora proiectul / studiul
tau de caz va fi evaluat si include dovezi ale acestora in proiectul / studiul tdu de caz. Asigura-te ca
prezentarea este coerenta i are o structura clara.
= Proiectul / studiul de caz trebuie s& apartina domeniului de aplicare ales de candidat;
trebuie sa fie specific pentru practica sa profesionala in acest domeniu.
= Proiectul / studiul de caz trebuie s& arate competentele de consiliere de baza puse in
practica si fundamentate teoretic
= Descrierea procesului trebuie sa demonstreze clar rolurile / identitatea ta profesionala in
Consilierea AT
= Sectiunea C poate fi:
= Un studiu proiect din aria de lucru profesional a Analistului Tranzactional.
Trebuie sa fie un studiu longitudinal sau cross section, care sa includa
planificarea, implementarea si evaluarea, de exemplu asistenta pastorala
intr-un spital, consiliere parentala individuala sau de grup intr-o institutie
sociald, coaching pentru manageri intr-o companie etc.
= Un studiu de caz, care sa arate procesul Consilierii unui anumit client sau
sistem de clienti, acoperind o anumita perioada de timp.

Cateva sugestii practice:
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= Conceptualizeaza felul in care si motivul pentru care esti eficient si prin ce interventii
stimulezi rezolvarea problemei sau schimbarea in client / sistem de clienti.

= Include numai date relevante; ceea ce este necesar pentru a intelege competentele
profesionale specifice pe care doresti sa le demonstrezi in Examenul Scris.

= Indica programarea timpului in Proiectul / Studiul de caz.

= Mentioneaza autorii conceptelor la care te referi; ofera referinte complete i bibliografie.

Punctele de mai jos sunt o structura sugerata pentru Proiectul / Studiul de caz (doar pentru ghidare).

1. Sumar
Sumarul foarte scurt al Proiectului / Studiului de caz

2. Context
Descrierea contextului Consilierii: client, conditii generale, fundalul organizational si institutional,
orice recomandari, ordine, aspecte relevante ale sistemului, aspecte ierarhice etc.

3. Analiza situatiei (evaluare)

Problema prezentata si punctele tari ale clientului / sistemului de clienti si definitia ta asupra
problemei, punctelor tari si resurselor clientului / sistemului de clienti, primele ipoteze, intuitii,
reflectie interioara asupra propriilor tale puncte tari si limite ca si Consilier AT, colectie de date
aditionale, analize, verificarea primelor ipoteze.

4. Stabilirea relatiei de Consiliere si a contractului / contractelor
Procesul crearii unei relatii de consiliere de incredere, baza ei filosofica si teoretica, proces, teorie
si propriul mod de géndire al candidatului in legatura cu contractarea.

5. Structura planului de tratament al Consilierii sau strategia de planificare

Consideratii, metode gi strategii, derivate de mai sus (2-4), pentru a structura interventile de
Consiliere. Identificarea obiectivelor pe termen lung si scurt.

Discutarea consideratiilor, metodelor si strategiilor folosind AT. Alte concepte si metode pot fi de
asemenea incluse. Comentariu asupra principalelor idei si valori de importanta pentru procesul
structurat de Consiliere.

6. Raport al procesului de Consiliere

Descriere a procesului co-creativ de Consiliere, utilizand concepte AT relevante: pasi semnificativi
in realizarea procesului structurat de Consiliere, diferite stadii, exemple specifice de masuri sau
interventii eficiente, managementul fazelor ineficiente, schimbari in planificare, contractare §i
realizare, preventii, solutii orientate spre resurse, dezvoltare personala si managementul situatiilor
de criza.

7. Evaluare si prognostic

Asigurarea calitatii: criteri de masurare a schimbarii, evaluarea procesului $i indeplinirea
contractelor.

Prognoza: stadiul actual al procesului consilierii, posibile aspecte viitoare, pasi viitori spre
dezvoltarea dorita.

8. Remarci concluzive
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Reflectii asura exprientelor de invatare personale si profesionale, pe parcursul lucrului la acest
proiect sau caz.

9. Bibliografie

8.2.4. D) Cum abordeaza candidatul teoria si literatura
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 35% din punctajul total.

Candidatul trebuie sa demonstreze in aceasta sectiune:
= cunoasterea teoriilor AT
= capacitatea de a conceptualiza practicarea Consilierii in termeni de AT
= cum sa foloseasca teoria pentru a-si ghida munca

Pentru a face aceasta, candidatul trebuie sa raspunda la sase din urmatoarele intrebari. Poate
face aceasta intr-o parte separata a examenului scris, sau poate integra teoria in proiectul / studiul
de caz.

Candidatii sunt invitati sa ia in considerare urmatoarele linii orientative in elaborarea raspunsului:

) Prezentarea teoretica din aceastd sectiune trebuie sa fie in concordanta cu conceptele si
metodele folosite in sectiunea C) Proiectul / studiul de caz sau in sectiunea A) Activitatea
profesionala. De asemenea trebuie sa existe concordanta intre raspunsurile candidatului la diferite
intrebari, astfel ilustrand o abordare teoretica coerenta. Aceasta coerenta poate fi obtinuta:

a) integrand teoria in text, facand digresiuni,

b) dezvoltand teoria separat, ca sectiune aparte, facand legaturi cu Proiectul / studiul de

caz i/ sau cu activitatea profesionala.

in cazul in care candidatul alege varianta (a), trebuie sa descrie pe scurt, intr-un paragraf separat,
cum si unde anume in text cele sase din intrebarile de mai jos vor fi abordate.

Il) Prezentarea teoretica inseamna o descriere si explicare a conceptelor, inclusiv oferire de
exemple care sa ilusteze aplicarea conceptelor: de pilda, ce exprima acest concept general si de
ce este el folositor in termeni de intelegere si practica.

1) Candidatul trebuie sa ofere motive pentru alegerea / preferarea conceptelor despre care a scris.

IV) Toate conceptele trebuie definite clar si sursa definitiei trebuie mentionata.

V) Raspunsurile trebuie sa inceapa cu o foarte scurta introducere, pentru a rezuma ceea ce
urmeaza a fi tratat.

intrebarile

1. Descrie stilul tau personal de Consiliere AT, facand referire la abordarile majore si conceptele pe
care pui accent.
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2. Descrie un aspect de dezvoltare recenta (aproximativ ultimii 10-15 ani) in teoria AT $i cum
anume ti-a influentat modul de gandire i practica.

3. Care consideri ca sunt principalele obiective ale Consilierii in practica ta profesionala? Ce
concepte AT folosesti pentru a facilita atingerea lor?

4. Descrie beneficiile formularii unui plan general al procesului consilierii. Ce iei in considerare
cand planifici interventiile?

5. Ce concepte AT folosesti pentru a analiza contextul consilierii? Cum influenteaza aceasta modul
in care lucrezi cu tipuri diferite de clienti / sisteme de clienti?

6. Ce concepte AT folosesti pentru a intelege originea problemelor psihologice? Arata cum se
leaga aceasta de ideile tale despre starea psihologica de bine sau ,vindecare”.

7. Descrie cum intelegi relatia de consiliere. Arata cum se leaga aceasta de concepte AT si cum
influenteaza modul in care lucrezi?

8. Ce model sau concepte folosesti pentru a intelege procesul intrapsihic si cum influenteaza
aceasta modul in care lucrezi?

9. Ce model sau concepte folosesti pentru a intelege relatiile interpersonale si comunicarea si cum
influenteaza aceasta modul in care lucrezi?

10. Cum folosesti contractarea pentru a intensifica procesul consilierii?

11. Ce concepte folosesti pentru a lucra cu cupluri, familii, grupuri sau echipe cu cerinte ori nevoi
speciale? Cum influenteaza aceste concepte munca ta?

12. Alege un subiect sau o problema in consiliere pe care ti-ar placea sa o abordezi teoretic,
folosind concepte AT si arata cum influenteaza aceste concepte munca ta.

13. Descrie un proiect de cercetare de care ai cunostinta sau in care ai fost implicat si discuta
implicatiile acestuia pentru teoria i / sau practica AT.
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8.3. Examinarea Scrisa pentru domeniul Organizational si Educational

N.B. Ghidul pentru Examinarea Scrisd pentru domeniul Organizational si Educational este in curs de revizuire.
Urmatorul ghid este preluat din vechiul manual. Verificati pe pagina web sau cu supervizorul dvs. daca exista versiuni
mai recente.

8.3.1 A) Auto portretul profesional
Raspunsurile la urmatoarele intrebari ar trebui sa fie cat mai scurte posibil:

(a) Care este denumirea exacta a profesiei si in ce domeniu de specialitate lucrezi?

(b) Prezinta o descriere a postului, inclusiv o descriere a contextului (de exemplu, unde
lucrezi, Impreuna cu cine, gi care este cadrul de referinta organizational?). Descrie
populatia si diferitele categorii de diagnostic sau alte caracteristici ale clientilor cu care
lucrezi.

(c) Care este contextul profesional in care aplici AT? Ce pozitie are AT in acest context?

(d) Comenteaza asupra aspectelor legale, profesionale si etice legate de aplicarea AT in
profesia ta.

8.3.2 B) Prezentati experientele de invatare dobandite in timpul trainingului
Raspunsurile trebuie sa includa urmatoarele aspecte si trebuie sa fie cat mai scurte posibil:

Descrie importanta AT in dezvoltarea ta profesionald. Céand si de ce ai ales AT gi ce influenta a
avut aceasta decizie asupra dezvoltarii tale profesionale, daca a avut vreuna?

Ce experiente provocatoare ai avut folosind AT?

Cum te-au influentat aceste experiente de invatare in definirea identitatii tale Tn profesia ta si
respectiv, in domeniul de aplicare?

8.3.3 C) Studiul de caz / proiect
Remarci preliminare:

Studiul de caz / proiectul trebuie sa provina din domeniul principal de aplicare al candidatului;
trebuie sa fie specific pentru domeniul de aplicare.

Un proiect este o arie de experientad a analistului tranzactional in legatura cu care prezinta un
design longitudinal privind dezvoltarea, realizarea si testarea. Proiectul trebuie sa demonstreze de
asemenea $i realizarea practica si backgroundu-ul teoretic.

Aceasta nu inseamna cu necesitate ca un client, candidat sau o altd persoana trebuie sa fie
descrisa pe o perioada anumita de timp. Alte exemple de posibile proiecte pot fi: consiliere
pastorala sau consilierea pacientilor sau rudelor in spitale sau din alte institutii sociale; munca de
consultant in management in interventii organizationale sau legate de activitati de dezvoltare a
resurselor umane (de exemplu., oportunitati egale, team building); munca de consultant pe
curricula educationala sau pe metode de predare.

Este la fel de posibil ca o asistentd, in cadrul proiectului ei, sa descrie consiliere pe termen lung a
persoanelor cu boli severe si / sau pe moarte.
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Diferitele elemente ale unui proiect / studiu de caz, precizate mai jos, nu trebuie abordate
obligatoriu in ordinea aratata aici. Daca ordinea este schimbata, e important ca prezentarea ca
intreg sa fie coerenta.

Te rugam include numai date relevante.

Indica incadrarea in timp a proiectului.

In cadrul structurii pentru descrierea procesului, este de o importanta cruciald precizarea clara a
rolului tu, adica relatia dintre interventiile tale i schimbarile clientului rezultate din acestea.

Mentioneaza autorii conceptelor la care faci referire; ofera referinte si date bibliografice.

1.

Informatii generale si date personale despre client / clienti
Date relevante despre client (de exemplu: statut, pozitia in ierarhie, date demografice,
etc.). Fa referire de asemenea i la istoricul clientului si alte informatii de fundal.

Contextul sarcinii primite

Descrie contextul institutional sau organizational al muncii tale.

Cine ti-a facut recomandarea / respectiv ti-a trasat sarcina?

Care a fost definirea problemei din punctul tdu de vedere si al clientului. Discuta-le pe
améandoua.

Comenteaza asupra ideilor si valorilor tale fundamentale, referindu-te la importanta lor in
relatia cu clientul / sistemul.

Contractul si/ sau alte intelegeri

Descrie contractele si / sau intelegerile cu clientii si originile lor. Foloseste conceptele AT
referitoare la contractare ca baza de discutie (de exemplu, contractul administrativ,
contractul profesional, contractul in trei colturi).

Planificarea

Descrie considerentele, metodele si strategiile folosite. Cum au decurs acestea din cele de
mai sus (punctele 1. - 3.), si cum ai definit obiectivele pe termen scurt si pe termen lung?
Ce concepte si metode AT includezi in consideratiile privind metodele si strategiile, si de
ce? Daca, in cadrul acestui proiect te referi la alte concepte relevante diferite de
conceptele AT, discuta-le pe acestea.

Daca ai 0 schema, diagrama sau plan (din AT sau din alte abordari) pentru a ilustra
consideratiile tale, poti sa le includzi in eseu.

Implementarea

Explica si discutd cum ai pus planul tau in practica. Ce masuri si interventii au avut o
influenta pozitiva asupra clientului / sistemului $i au facut posibila dezvoltarea / schimbarea
ulterioara? Da exemple concrete.

Comenteaza asupra ideilor si valorilor tale fundamentale care ar fi putut fi importante in
timpul contactului cu clientul / clientii.

Rezuma procesul (de exemplu, diferitele etape) si descrie schimbarile corespunzatoare
(pentru a ilustra acestea, poti folosi transcriptele cuvant cu cuvant).
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Cand descrii aceste procese, foloseste concepte AT adecvate si fii atent la coerenta lor in
corelare cu cele folosite in partea teoretica (vezi mai jos).

in ce masura a fost realizat planul tu? Rezuma pasii semnificativi si descrie criteriile pe
care le folosesti pentru a determina schimbari pozitive. Cum au fost atinse scopurile pe
termen scurt i lung si / sau cum au fost finalizate contractele?

Au existat incidente sau ai intdmpinat dificultati in timpul interactiunii cu clientul / sistemul
care te-au determinat sa-ti schimbi strategia initiala?

6. Prognostic
Descrie starea actuala a proiectului si posibile aspecte viitoare. Descrie pasi ulteriori de
urmat pentru a aduce o dezvoltare dezirabila.

7. Remarci concluzive
Descrie propria experienta de invatare obtinuta in cadrul acestui proiect. Daca doresti, poti
sa incluzi propria experienta personala din timpul contactului cu clientul / sistemul.

8.3.4 D) intrebari asupra teoriei si literaturii
Remarci preliminare:

In aceasta sectiune, puncte centrale ale conceptelor si modelelor folosite in sectiunea C vor fi
tratate teoretic, cu ajutorul unor intrebari adecvate (enumerate mai jos). Dintre intrebarile
enumerate mai jos, trebuie sa raspunzi la sase.

Prezentarea teoretica inseamna prezentarea sumara a unui concept general $i a notiunilor
esentiale corespunzatoare, precum i legaturile dintre acestea (definitiile) si ilustrarea lor cu
exemple. Mai mult decat atét, valoarea explicativa a unui astfel de concept general trebuie
discutata cu ajutorul exemplelor (de pilda, ce idee exprima acest concept general, si de ce e util sa
avem o astfel de explicatie ?)

Exemplele folosite pentru ilustrare ar fi de preferat sa provina din proiect / studiul de caz. Totusi,
pot fi luate si din domeniul de aplicare, in legatura cu raspunsurile la intrebarile individuale.
Exemplele trebuie prezentate pe scurt si concret.

Consideratiile teoretice trebuie prezentate astfel incat sa nu interfereze cu prezentarea coerenta a
proiectului / studiului de caz. Aceasta coerenta poate fi obtinuta prin:

(a) integrarea teoriei in text prin digresiuni

(b) integrarea teoriei in text prin comentarii (note de subsol)

(c) dezvoltarea teoriei separat, adaugand-o proiectului ca o anexa.

Daca candidatul alege (a) sau (b), el / ea trebuie sa descrie intr-un paragraf separat, cum si unde
in text au fost abordate cel putin sase din intrebérile de mai jos. Daca alege (c), trebuie sa se faca
referire la partea corespunzatoare din text.

Bineinteles, elemente din (a), (b) sau (c) pot fi si amestecate. in acest caz, candidatul trebuie s&
precizeze cum gi unde au fost abordate cel putin sase din intrebarile de mai jos.
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Va atragem din nou atentia asupra faptului ca prezentarea teoretica si conceptele si metodele
folosite in studiul de caz / proiect trebuie sa fie coerente.

8.3.4a Educatie

Intrebrile

1. Descrie stilul tau personal de AT educationala, facand referire la abordarile majore si la
conceptele pe care pui accent.

2. Descrie un aspect din dezvoltarile recente (din ultimii 10 — 15 ani) in teoria AT $i cum
anume ti-a influentat modul de gandire i practica.

3. Care consideri ca sunt principalele obiective ale educatiei in practica ta profesionala? Ce
concepte AT folosesti pentru a le promova?

4, Descrie planul general pentru un proiect educational. Ce factori contextuali ai putea lua in
considerare in acest plan (de exemplu, resurse, aspecte etice)?

5. Ce concepte AT utilizezi pentru a evalua nevoile de invatare? Cum iti influenteaza acestea
modul in care lucrezi cu participantii la contract i cu alte parti implicate?

6. Care sunt scopurile si valorile generale care te ghideaza in munca ta? Ce relatie exista
intre acestea si ideile despre vindecare din literatura AT?

1. Descrie cum intelegi tu relatia predare / invatare. Arata cum se leaga aceasta de
conceptele AT si cum iti influenteaza modul in care lucrezi.

8. Ce modele sau concepte utilizezi pentru a intelege procesele intra-psihice si cum iti
influenteaza acestea modul in care lucrezi?

9. Ce modele sau concepte utilizezi pentru a intelege relatiile interpersonale si comunicarea
si cum iti influenteaza acestea modul in care lucrezi?

10. Cum folosesti contractarea pentru a intensifica procesul educational (de predare /
invatare)?

11. Ce concepte utilizezi pentru a lucra cu grupuri sau indivizi cu nevoi (educationale)
speciale? Cum iti influenteaza aceste concepte munca?

12. Alege un subiect pe care ti-ar placea sa-| abordezi teoretic. Daca subiectul nu este din AT,
ilustreaza relatia dintre acesta si conceptele i modalitatile de interventie AT.

13. Descrieti un proiect de cercetare in care ai fost implicat sau despre care ai cunostinta.

Discuta implicatiile acestuia pentru teoria i / sau practica AT.
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8.3.4b Organizatii
Intrebarile

1. Care sunt conceptele din AT pe care pui accent in munca ta? Descrie aceste concepte si
comenteaza alegerea ta.

2. Ce concepte AT utilizezi pentru descrierea proceselor intra-psihice? Ce concepte ale
starilor eului si ale tulburarilor privind organizarea acestora utilizezi?

3. Ce concepte AT utilizezi pentru a descrie relatiile interpersonale si respectiv,
comunicarea? Ce idei privind schimbarea si modalitati adecvate de a o produce pot fi
derivate din aceste concepte?

4. Ce concepte AT utilizezi pentru a descrie tipare recurente (stereotipuri) in atitudini
(gandire), sentimente (inclusiv reactii corporale) si in comportament? Descrie dezvoltarea
acestor tipare, cum sunt mentinute, si cum pot fi schimbate.

5. Cu ce concepte AT privind scenariul lucrezi? Descrie cum scenariul, inteles prin prisma
respectivului concept, este format, ce conditii contribuie la mentinerea lui, $i cum trebuie
abordat.

6. Ce concepte utilizezi pentru diagnosticarea problemelor clientilor tai? Comenteaza asupra

relatiei acestora cu conceptele AT, si semnificatia acestui mod de a ajunge la un
diagnostic pentru practica ta.

7. Ce concepte utilizezi in ceea ce priveste contractarea si alte intelegeri intre client,
Analistul Tranzactional si alte parti? Cum aplici aceste concepte in practica ta?

8. Care sunt valorile si scopurile generale care te ghideaza in munca ta ? Ce relatie exista
intre acestea si conceptele si ideile despre vindecare din AT?

9. Descrie cursul actiunii privind metoda pe care o utilizezi cu predilectie in munca ta.
Comenteaza asupra modelului teoretic al cursului actiunii, precum si asupra motivelor tale
pentru alegerea acesteia.

10. Alege un subiect pe care ti-ar placea sa- abordezi teoretic. Daca subiectul nu este din AT,
ilustreaza relatia dintre acesta si conceptele si modalitatile de interventie AT.

11. Descrie un proiect de cercetare in care ai fost implicat sau despre care ai cunostinta.
Discuta implicatiile acestuia pentru teoria i / sau practica AT.

8.4. Examenul scris — Psihoterapie

8.4.1. A) Autoportretul profesional
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 20% din punctajul total.
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1.

Care este profesia ta?

2. Descrie locul unde lucrezi sau cum este el aranjat.

= (Care este fisa postului tau?

= Cine sunt colegii tai?

= Care este locul tau in cadrul organizatiei?

= Cine sunt pacientii sau clientii tai?

= Cine fi recomanda catre tine?

= Care sunt diferitele categorii de diagnostic cu care lucrezi?

Descrie principalul scop al practicii tale profesionale si cum contribuie AT-ul la muca ta.

Descrie statutul tau legal si spune cat de mult indeplinesti conditile pentru a lucra ca i
psihoterapeut aga cum sunt ele stabilite prin legile si statutele din tara ta.

Cum te protejezi pe tine si pe clientii tai?

= Decrie clientii cu care ai refuza sa lucrezi i spune de ce.

= Cearanjamente ai pentru a-i indrepta pe acesti clienti catre alti profesionisti?

= Daca nu esti medic, ce aranjamente de consultatii ai pentru a asigura evidenta medicala i
back-up?

= Care sunt criterile dupa care stabilesti daca o astfel de consultatie medicala este
necesara?

8.4.2.  B) Formarea si dezvoltarea personala
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 10% din punctajul total.

1.

2.

4.

Descrie importanta AT-ului in dezvoltarea ta profesionala.

Cénd si de ce ai ales AT si ce influenta a avut aceasta decizie asupra dezvoltarii tale
profesionale din acel moment (de exemplu, ai trecut din domeniul educational in cel al
psihoterapiei)?

Ce experiente provocatoare ai avut folosind AT-ul? Cum ti-au afectat dezvoltarea ta
personala?

Cum te-au influentat aceste experiente de invatare in a-ti gasi identitatea de psihoterapeut?

8.4.3. C) Studiul de caz al clientului
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 35% din punctajul total.

= Nu este necesar sa prezinti informatia despre clientul tdu in ordinea data mai jos, dar este
important sa te asiguri ca studiul de caz ca intreg este coerent.

= Ofera informatii pentru fiecare paragraf doar daca sunt relevante; de ex. ofera informatii
despre istoria de dezvoltare doar daca aceasta e importanta in studiul tau de caz.
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= n descrierea psihoterapiei este de o importanta capitala sa arati clar procesul tau si rolul
tau ca psihoterapeut. Descrierea ar trebui sa@ nu se concentreze doar pe client pe
parcursul psihoterapiei, ci si pe relatia dintre voi gi pe raspunsul tau catre client.

= Arata clar cum au legatura interventiile tale cu procesele clientului.

= (Cand faci referire la o bucata specifica din teoria AT, foloseste nota de subsol sau o nota
in text pentru a aminti autorul sau autorii. Referintele trebuie prezentate corect la

bibliografie.
1. Detalii personale relevante despre client, incluzand:
a. varsta
b. sexul
c. stareacivila
d. membrii familiei actuale
e. statutul profesional
f.  relatile sociale

2. Contextul adresarii/trimiterii catre consultatie
a. agentia care |-a trimis
b. motivul trimiterii

3. Procesul de lucru
a. ailucrat cu acest client intr-un grup sau in familie, sau ca psihoterapie individuala?
b. de ce ai ales acest mod de lucru?
c. cu ce frecventa ati lucrat impreuna?
d. céata continuat aceasta munca, in termeni de timp i numar de sedinte?

4. Laprimaintalnire
a. ce probleme ti-a prezentat clientul ?
b. care era starea lui fizica si mentala?
C. care era situatia lui profesionala?
d. care a fost diagnosticul tau initial sau atribuit?

5. Ofera informatii istorice despre clientul tau in urmatoarele arii

a. familie

b. dezvoltare

c. medical

d. relatile sexuale

e. relatile semnificative
f. educatie

g. munca si angajare

6. Care a fost contractul sau intelegerea initiala intre tine si client?

7. Diagnosticul tau
a. pune un diagnostic bazat pe analiza tranzactionala, analizénd situatia prezenta a
clientului si utilizand doua sau trei concepte AT

Sectiunea 8 Pagina 14 lulie 2003



Manualul EATA pentru training $i examinare Sectiunea 8, Examenul scris pentru CTA

b. pune un diagnostic pe baza unui sistem non AT care iti este familiar, de exemplu
din ultima editie a Manualului de diagnostic si statisticd a tulburérilor mentale(DSM)

c. descrie cum ai ajuns la acest diagnostic si aratd cum ai facut diagnosticul
diferential pentru a exclude alte optiuni

8. Defineste problema prezentata, facand o distinctie clara intre intelegerea ta si punctul de
vedere al clientului tau.

9. Care a fost ultimul contract de tratament intre tine si client?

10. Planul de tratament
a. Descrie planul general de tratament, facand referire la diagnosticul tau asupra
clientului
b. Care ai considerat ca sunt stadiile si scopul final ale tratamentului tau?

11. Procesul de psihoterapie

Fa un rezumat al procesului de psihoterapie, descriind stadiile sale separate si utilizand

concepte AT adecvate pentru a descrie ce se intdmpla. Da exemple pentru interactiunea ta cu

clientul, incluzand transcriptele cuvant cu cuvant si centrandu-te in special pe interventiile tale

semnificative si pe modul in care clientul a raspuns.

= Noteaza orice legatura intre interactiunea voastra si problema pe care ai definit-o la
inceput.

= Expune in ce masura consideri ca au fost indeplinite contractele sau contractul si ce criterii
ai folosit pentru aceasta evaluare.

= Descrie dificultatile pe care le-ai avut cu fenomenul de transfer si contratransfer in relatia
ta cu clientul.

= Include o descriere a modului in care ai folosit supervizarea.

= Facand referire la clientul tau, discuta pe scurt conceptul de vindecare. Leaga interventiile
pe care le-ai ales cu planul tau de tratament si cu ideile tale despre vindecare. Descrie in
ce masura planul tau de tratament a fost realizat? Daca ai schimbat planul de tratament pe
parcursul psihoterapiei, motiveaza alegerea.

12. Prognoza
a. descrie stadiul actual al procesului de tratament si spune daca mai lucrezi inca cu
acest client
b. care este prognoza ta?

13. Concluzii
Descrie experienta de invatare pe care ai avut-o in munca cu acest client.

N.B. Asigura-te ca exista coerenta intre modul in care folosesti si comentezi teoria i literatura
AT si procesul terapeutic in sectiunile C si D.

8.4.4. D)Iintrebari despre teorie si literatura de specialitate
Aceasta parte a examenului scris reprezinta 35% din punctajul total.
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Sunt treisprezece intrebari despre eseu. Trebuie sa raspunzi la oricare sase dintre ele. Este o
oportunitate pentru candidat de a demonstra cum isi foloseste cunostintele despre teoria i
literatura AT pentru a-si ghida munca $i capacitatea sa de a conceptualiza practica psihoterapiei in
termeni de analiza tranzactionala.

Indruméri
a.Candidatul poate alege intre
%+ Sa scrie despre cele sase intrebari in sectiunea D
% Sa integreze cele sase raspunsuri in textul din sectiunea C facand digresiuni (Daca
este aleasa aceasta optiune, specifica clar unde in text se afla raspunsul la cele sase
intrebari).

b. Raspunsurile trebuie sa inceapa cu o scurta introducere a temei ce va fi tratata.

c. Trebuie sa fie o consistenta intre raspunsurile candidatului, prin aceasta ilustrand o abordare
teoretica consistenta.

d. Toate conceptele trebuie definite clar gi sursa definitiei trebuie mentionata in mod adecvat.

e. Candidatii trebuie s& expuna motivele pentru care au ales conceptele despre care scriu.

f. Candidatii trebuie sa descrie si sa explice aceste concepte oferind motivele pentru care le
considera folositoare in termeni de intelegere si practica, folosind exemple din munca lor atét cu
clientul din studiul de caz, cat si cu alti clienti.

intrebarile

1.Descrie stilul tau personal de psihoterapie AT, facand referire la abordarile majore si la acele
concepte pe care pui accent.

2. Descrie un aspect din dezvoltarile recente (din ultimii 10-15 ani) din analiza tranzactionala si
cum ti-a influentat géndirea si practica.

3.Ce inseamna schimbarea psihoterapeutica pentru tine? Ce concepte AT folosesti pentru a o
facilita?

4. Discuta beneficiile formularii unui plan general de tratament pentru procesul psihoterapeutic? Ce
iei in considerare cand planifici stadiile?

5. Ce concepte AT folosesti pentru a diagnostica sau evalua clientii tai si cum inflenteaza asta

modul in care lucrezi cu diferitele tipuri de clienti?

6. Ce concepte AT folosesti pentru a intelege originea problemelor psihologice? Arata cum se
leaga aceasta de ideile tale despre starea psihologica de bine sau vindecare?
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7. Descrie cum intelegi relatia psihoterapeutica? Arata cum se leaga aceasta de concepte AT i
cum influenteaza modul in care lucrezi?

8. Ce model sau concepte folosesti pentru a intelege procesul intrapsihic i cum influenteaza
aceasta modul in care lucrezi?

9. Ce model sau concepte folosesti pentru a intelege relatiile interpersonale si comunicarea si cum
influenteaza aceasta modul in care lucrezi?

10. Cum folosesti contractarea pentru a intensifica procesul psihoterapeutic?

11. Ce concepte folosesti pentru a lucra cu cupluri, familii sau grupuri si cum te inspira ele in
modul in care lucrezi?

12. Alege un subiect sau o problema din psihoterapie pe care ti-ar placea sa o abordezi teoretic
folosind concepte AT si arata cum influenteaza acestea munca ta.

13. Descrie un proiect de cercetare de care ai cunostinta sau in care ai fost implicat si discuta
implicatiile acestuia pentru teoria i / sau practica AT.

8.5  Notarea examenului scris

8.5.1. Linii orientative pentru examinatori
Liniile orientative se afla in prezent in proces de revizuire. Verificati pagina web sau cu Supervizorul dvs pentru
ultimele modificari.

Principala functie a acestei sectiuni este aceea de a da examinatorilor criterii consistente pe care
sa le foloseasca in evaluare. Te rugam sa pastrezi in minte urmatoarele recomandari bazate pe
experienta anterioara.

Candidatul a investit mult din personalitatea lui / ei in acest examen scris. Respecta asta, indiferent
cum ti se pare ca este rezultatul. In timp ce iti formulezi comentariile pastreaza in minte intrebarea:
“Ce as simti eu daca as fi candidatul sau supervizorul principal al candidatului?”. Comentariile tale
trebuie sa asigure un ghid important pentru comisia de evaluare la examenul oral despre
principalele arii puternice si slabe ale candidatului.

Evaluarea examenului scris nu trebuie sa includa vreo diagnoza a candidatului. Evaluarea este un
proces educational, nu unul psihoterapeutic. Examinatorul trebuie sa evite afirmatii critice
necalificate si judecati de valoare fara baza. Cuvinte ca si “insuficient’ sau “adecvat’ nu ofera
destuld informatie care sa-i dea candidatului o indrumare bund pentru un progres viitor.
Adreseaza-ti comentariile specific la criteriile din scala de notare pe baza competentelor de baza.

Evaluarea examenului scris trebuie sa includa stroke-uri pozitive. Fii specific in legatura cu
asteptarile tale daca este ceva nesatisfacator sau daca lipseste informatie astfel incat candidatul
sa invete ceva folositor. Adreseaza-te candidatului direct in comentariile tale facand evaluarea un
proces ‘Eu sunt OK si Tu esti OK’ si respectuos. Limiteaza-ti feedback-ul la trei pagini. Foloseste
scala de notare numerica si indrumarile ce 0 acompaniaza, oferite de COC.
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8.5.2. Notarea si evaluarea examenului scris

Scala de notare se afla in sectiunea 12.7.9. O scala numerica separata este oferita pentru fiecare
dintre cele patru sectiuni pana la procentajul total pentru sectiunea respectiva. Astfel, sectiunea A
este notata de la 1 la 20; sectiunea B se noteaza de la 1 1a 10; sectiunile C si D sunt notate de la 1
la 35.

Redactarea ofera o indicare de criteriu care sa fie luat in considerare cand se noteaza fiecare
sectiune. Sageata punctata indica numarul de puncte pe care l-ati introduce pentru a inregistra o
nota de trecere pentru sectiunea in cauza. Orice nota aflata in dreapta sagetii punctate va indica o
performanta sub standardul de trecere a examenului pentru acea sectiune. Scalele de notare sunt
construite pentru a ajuta in procesul de echilibrare a unei sectiuni a examenului fata de alta si a
ajuta la asigurarea increderii in standardele diferitilor evaluatori.

Cand ai terminat notarea sectiunilor pe scald, aduna cele patru note. Rezultatul va fi nota generala
in procente pentru examinare ca si intreg. Daca scorul este 65% sau mai mare examenul scris va
fi notat ca si trecut. Totusi, examinatorul va lua in considerare si urmatoarele atunci cand decide sa
treaca sau sa améane:

= Candidatul trebuie sa fi abordat toate cele patru sectiuni.

= Cele patru sectiuni trebuie sa fie coerente una cu cealalta.

Daca oricare dintre criteriile ingirate in scala de notare este in mod constant la un nivel
nesatisfacator, aceasta poate fi motiv pentru amanare.

Orice examinare notata fara referire la scala de notare va fi inapoiatd de catre coordonatorul
examinarii pentru re-notare.

8.5.3. Evaluarea

Evaluatorii trebuie sa se raporteze la Competentele de baza si la Foaia de notare pentru
examenul oral atunci cand iau in considerare aspectele scalei de notare (12.7.9).

8.5.4. Proceduri de notare
Intreaga documentatie pentru Examenului de CTA se gaseste in sectiunea 12.

1.Evaluarea este initial realizata de catre supervizorul principal al candidatului in forma unei
evaluari generale a examenului scris.

2.Daca in opinia lor este un nivel de trecere, candidatul trebuie sa- trimita la coordonatorul
grupului de limba impreuna cu formularul examenului scris care sa contina datele de contact ale
candidatului. Nu puneti nici un material de identificare in examenul scris propriu-zis. El sau ea
trebuie sa ataseze formularul de aprobare a supervizorului principal pentru examenul scris CTA.

3. Coordonatorul grupului de limba trimite examenul scris la un evaluator pe care el sau ea I-a
ales, impreuna cu o scrisoare oficiala catre evaluatorul examenului scris CTA. Acesta va fi un
analist tranzactional certificat, de preferat un PTSTA sau TSTA din domeniul de specialitate al
candidatului.
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4. Coordonatorul grupului de limba nu-i va prezenta pe candidat si pe evaluator unul altuia.

5. Examinatorul noteaza examenul scris folosind scala de notare. Inainte de a formula in scris
evaluarea sa, examinatorul il informeaza pe Coordonatorul Grupului de Limba in legatura cu
decizia sa. In cazul n care candidatul a trecut examenul, coordonatorul ii va indica
examinatorului sa inainteze evaluarea examenului scris. Evaluatorul scrie aceasta pe o coala de
hartie ce poate fi identificatd si 0 semneaza. Examenul scris, impreuna cu evaluarea scrisa a
acestuia sunt returnate Coordonatorului Grupului de Limba.

6.1n cazul In care candidatul trece examenul, Coordonatorul Grupului de Limba returneaza
examenul scris si evaluarea scrisa a examenului catre candidat, impreuna cu Scrisoarea oficiala
de trimis cu Evaluarea (evaluarile) Examenului Scris pentru CTA.

7. Daca examinatorul informeaza Coordonatorul Grupului de Limba ca intentioneaza sa amane
examenul, coordonatorul 1l va instrui sa nu scrie Evaluarea Examenului Scris. Coordonatorul va
trimite automat Examenul Scris unui al doilea examinator impreuna cu Scrisoarea oficiala catre
Evaluatorul Examenului Scris pentru CTA. Celui de-al doilea examinator nu i se spune ca primul
examinator a améanat Examenul Scris.

8. Al doilea examinator urmeaza procedura descrisa mai sus — informeaza Coordonatorul Grupului
de Limba in legatura cu decizia sa privind examenul. La acel moment, Coordonatorul Grupului
de Limba il informeaza pe examinator ca el este al doilea examinator si le cere celor doi
examinatori sa se confrunte. Daca si al doilea examinator amana examenul, atunci examenul
ramane amanat. Cei doi examinatori cad de acord in legatura cu feed-back-ul si amandoi isi trec
numele pe Evaluarea Examenului Scris. Coordonatorul Grupului de Limba returneaza examenul
scris si evaluarea acestuia catre candidat, impreuna cu Scrisoarea oficiala de trimis cu
Evaluarea (evaluarile) Examenului Scris pentru CTA.

9. Daca un examen este améanat de primul examinator si trecut de al doilea, Coordonatorul de
Examen le va cere celor doi examinatori sa ajunga la o decizie comuna in discutiile lor i sa
prezinte o Evaluare comuna a Examenului Scris. Amandoi examinatori trebuie sa isi treaca
numele pe acest document.

10. Daca ajung la o intelegere si formuleaza o Evaluare comuna a Examenului Scris, aceasta i
Examenul Scris sunt trimise candidatului, impreuna cu Scrisoarea oficiala de trimis cu Evaluarea
Examenului pentru CTA.

11. Daca cei doi nu cad de acord, Examenul Scris ajunge la un al treilea examinator, impreuna cu
Scrisoarea oficiala catre Evaluatorul Examenului Scris pentru CTA. Decizia celui de-al treilea
examinator este definitiva.

12. Examenul Scris este notat de al treilea examinator, prin consultare cu primii doi examinatori i
returnat impreuna cu Evaluarea Examenului Scris Coordonatorului Grupului de Limba.
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13. Coordonatorul Grupului de Limba returneaza Examenul Scris si Evaluarea acestuia
candidatului, impreuna cu Scrisoarea oficiala de trimis cu Evaluarea Examenului Scris pentru
CTA.

Cand un Examen Scris nu este trecut, el poate fi rescris de candidat si retrimis spre evaluare.
Coordonatorul Grupului de Limba il va accepta pentru notari ulterioare, numai dupa ce
Supervizorul Principal al candidatului |-a recitit si a specificat in scris ca versiunea refacuta
indeplineste standardele pentru a trece.

8.6. Contestatii

Procedura de contestatie este implicit inclusa in prezenta procedura de evaluare a examenului.
Totusi, in cazuri exceptionale, un candidat poate dori s conteste rezultatul sau procesul. In acest
caz, poate folosi Procedura de Contestatie din sectiunea 9.10.
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